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Общие сведения об образовательной организации
Наименование образовательной организации: структурное подразделение «Центр психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи. Центр диагностики и консультирования «Доверие» (далее - Центр).
Руководитель: заместитель директора «Центр дополнительного образования г. Владикавказа» Цараева Лилия Алексеевна.
Юридический и фактический адрес: 362048, РСО-Алания г. Владикавказ, проспект генерала Доватора, 43/1.

Контактный телефон: 8 (8672) 52-97-68 


Основным видом образовательной деятельности является предоставление психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся, испытывающим трудности в освоении основных общеобразовательных программ, своем развитии и социальной адаптации. 


В 2021-2022 учебном году определены основные направления деятельности Центра:
· организация образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам в соответствии с возрастными и индивидуальными особенностями детей, состоянием их соматического и психического здоровья; организация коррекционно-развивающего и компенсирующего обучения;
· социально-психологическая профилактика – система мероприятий, направленных на выявление и предупреждение явлений дезадаптации обучающихся, воспитанников в образовательных учреждениях, включающая разработку и реализацию профилактических программ;
· оказание психологической помощи участникам образовательного процесса – система мероприятий, направленных на преодоление психолого-педагогических проблем, возникающих у участников образовательного процесса в различных социальных ситуациях, оказание помощи в выборе образовательного маршрута, профориентация.

Центр «Доверие» - это образовательное учреждение, реализующее дополнительные образовательные программы по оказанию психолого-педагогической и медико-социальной помощи детям, нуждающимся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи. Деятельность Центра направлена на оказание комплексной психолого-медико-социальной и педагогической помощи детям и подросткам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. На достижение позитивных изменений в познавательной, эмоциональной и социальной сфере жизни и самопознании детей и подростков, на формирование у них здорового стиля жизни.


В Центре организована муниципальная психолого-медико-педагогическая комиссия, для детей в возрасте от 3 до 18 лет.

Для наиболее полного удовлетворения спроса населения в квалифицированной психологической и педагогической помощи Центр может оказывать дополнительные платные образовательные услуги, включая психологическую и правовую экспертизу, оказание психологической помощи взрослому населению, дополнительное образование взрослых и другие.
Образовательная деятельность

Обеспечение доступности качественного образования
Содержание образовательной деятельности направлено на удовлетворение индивидуальных потребностей детей в интеллектуальном развитии, на формирование культуры здорового и безопасного образа жизни, на создание и обеспечение необходимых условий для личностного развития, на социализацию и адаптацию детей к жизни в обществе; удовлетворение иных образовательных потребностей и интересов детей. 


Центр осуществляет образовательную деятельность по дополнительным общеобразовательным, общеразвивающим программам и программам психолого-педагогического сопровождения. 

Реализуются программы поддержки одаренных детей, талантливой молодежи, осуществляется психологическая поддержка обучающихся при подготовке к городским конференциям и конкурсам.

В образовательном процессе активно применяются информационные технологии, широко используются электронные образовательные ресурсы. В Центре 100% педагогических работников применяют в образовательном процессе информационные технологии.

Программы, реализуемые специалистами Центра, доступны для всех категорий детей, в том числе для детей с ОВЗ. 

Выводы: обеспечена доступность качественного образования для всех категории лиц, в том числе детей с ОВЗ, одаренных детей, талантливой молодежи.  

Обеспечение комплексной безопасности охраны труда
Обеспечение безопасности Центра осуществляется в соответствии с утвержденным  паспортом безопасности. 

Обеспечение дорожной безопасности осуществляется в соответствии с утвержденным паспортом дорожной безопасности Центра «Доверие».

В организации действует пропускной режим, который  поддерживается силами вневедомственной охраны и административно-хозяйственной службой учреждения.

Разработан и утвержден паспорт антитеррористической защищенности. 

Выводы: для обеспечения комплексной безопасности в учреждении поддерживать пропускной режим в усиленном режиме.  

Организация и реализация специальных образовательных условий для детей с особыми образовательными потребностями
В соответствии с адресной республиканской программой «Доступная среда» по созданию условий для лиц с ограниченными возможностями здоровья в 2017 году созданы специальные условия. 

В Центре совершенствуется программно-методическое обеспечение, реализуются индивидуально-ориентированные программы сопровождения детей с особыми образовательными потребностями. Педагоги-психологи, учителя-логопеды, социальные педагоги разрабатывают индивидуальные программы сопровождения детей с ОВЗ.
Мероприятия   по оказанию помощи детям-инвалидам и детям с ОВЗ
	№
	Наименование мероприятия
	Срок реализации
	Ответственный за мероприятие
	Отметка о выполнении

	Организационная работа по функционированию и созданию положительного имиджа центра

	1.       
	Публикация статей в СМИ, размещение в социальных сетях, на официальном сайте учреждения информации о деятельности Центра по оказанию помощи детям-инвалидам и детям с ограниченными возможностями здоровья и активной поддержке их  родителей
	В течение года
	Старшие методисты 

Гриненко Е.Э.

Гусова З.Х.

Торчинова А.Э.
	Выполнено 



	Предоставление услуг центра семьям,

воспитывающих детей-инвалидов и детей с ОВЗ

	1.       
	Изучение запроса родительских сообществ на оказание помощи в воспитании и развитии детей-инвалидов и детей с ОВЗ средствами дистанционных и Интернет-технологий
	В течение года
	Старшие методисты 

Гриненко Е.Э.

Гусова З.Х.

Торчинова А.Э.
	Выполнено 

	2.       
	Оказание адресной (в том числе дистанционной) консультационной помощи семьям, воспитывающим детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья, в том числе через онлайн- консультирование
	По запросу
	Старшие методисты 

Гриненко Е.Э.

Гусова З.Х.

Торчинова А.Э.
	Выполнено 

	3.       
	Создание на территории Центра демонстрационных зон для родителей «Мир возможностей»
	 сентябрь
	Старшие методисты 

Гриненко Е.Э.

Гусова З.Х.

Торчинова А.Э.
	Выполнено 

	4.       
	Изготовление раздаточного материала (брошюр, буклетов) для родителей с информацией об особенностях воспитания и развития детей-инвалидов и детей с ОВЗ
	В течение года
	Все специалисты центра
	Выполнено 

	5.       
	Проведение обучающих видеозанятий для родителей, направленных на формирование компетенций по воспитанию и развитию детей-инвалидов и детей с ОВЗ
	В течение года
	Старшие методисты 

Гриненко Е.Э.

Гусова З.Х.

Торчинова А.Э.

 специалисты центра
	Выполнено 

	6.       
	Проведение муниципальных семинаров – практикумов и онлайн-встреч  для родителей, воспитывающих детей-инвалидов и детей с ОВЗ 
	Март 2022 г.


	Старшие методисты 

Гриненко Е.Э.

Гусова З.Х.

Торчинова А.Э.
	Выполнено 

	Обследование детей на психолого-медико-педагогической комиссии

	1. 
	Комплексное обследование детей специалистами ПМПК
	В течение года
	Старший методист 

Гриненко Е.Э.

Специалисты ПМПК
	Выполнено 

	2. 
	Психолого-педагогическое, логопедическое обследование
	В течение года по запросу
	Старший методист 

Гриненко Е.Э. Специалисты ПМПК
	Выполнено 

	3. 
	Разработка стратегии обучения и воспитания по результатам обследования
	В течение года
	Старший методист 

Гриненко Е.Э. Специалисты ПМПК
	Выполнено 

	4. 
	Динамическое наблюдение по итогам данных рекомендаций
	В течение года
	Старший методист 

Гриненко Е.Э. Специалисты ПМПК
	Выполнено 

	Предоставление услуг центра специалистам,

работающим с  детьми-инвалидами, детьми с ОВЗ и их семьями

	1.       
	Проведение  методических объединений и семинаров по вопросам оказания комплексной помощи детям-инвалидам, детям с ОВЗ и их семьям
	Ноябрь 2021 г.
	Старшие методисты 

Гриненко Е.Э.

Гусова З.Х.

Торчинова А.Э.
	Выполнено 

	3.       
	Проведение итогового сетевого форума по теме «Внедрение технологии информатизации реабилитационной помощи детям-инвалидам и детям с ОВЗ»
	Сентябрь 2021 г.
	Старшие методисты 

Гриненко Е.Э.

Гусова З.Х.

Торчинова А.Э.
	Выполнено 

	4.       
	Методическая помощь по  разработке и внедрению индивидуальных социально-реабилитационных маршрутов   по сопровождению детей-инвалидов и детей с ОВЗ
	В течение года
	Старшие методисты 

Гриненко Е.Э.

Гусова З.Х.

Торчинова А.Э.
	Выполнено 

	6.       
	Оказание супервизорской поддержки специалистам  образовательных учреждений, занимающимся сопровождением детей-инвалидов и детей с ОВЗ, в том числе путем дистанционного консультирования
	По запросу
	Старшие методисты 

Гриненко Е.Э.

Гусова З.Х.

Торчинова А.Э.
	Выполнено 

	8.       
	Семинар – практикум для специалистов,

работающих с детьми-инвалидами, детьми с ОВЗ и их семьями по теме «Опыт работы с детьми с ОВЗ»
	Октябрь 2022 г.
	Старшие методисты 

Гриненко Е.Э.

Гусова З.Х.

Торчинова А.Э.
	Выполнено 


Выводы: создание специальных образовательных условий в 2021-2022 учебном году позволила вовлечь 157 детей для занятий в коррекционно-развивающих группах.

Сведения о материально-технических условиях реализации программ
	№ п/п
	Материально-технические условия и их параметры
	Оценка 

	1
	Материально технические условия реализации программ обеспечивают:

-  возможность достижения обучающихся установленных требований к результатам освоения программы;

- соблюдение санитарно-гигиенических норм образовательного процесса и пожарной и электробезопасности 
	соответствует 

	2
	Материально-техническая база соответствует санитарным правилам и нормативам, противопожарным нормам, нормам охраны труда предъявляемым к:

- зданию образовательного учреждения;

- помещениям, предназначенным для проведения занятий. 
	соответствует

	3
	Материально-техническое и информационное оснащение образовательного процесса обеспечивает возможность: 

- создания и использования информации;

- получения информации различными способами (поиск информации в сети Интернет и работа в методическом кабинете)
	соответствует 


Проекты, инициированные Центром
1. Проект «Детский телефон Доверия» (1992г. по настоящее время) содействует социально-психологической адаптации подростков находящихся в трудной жизненной ситуации.
2. Проект «Организация психосоциальной помощи учащимся в кризисных ситуациях» (2004г. по настоящее время).
3. Методическая  поддержка педагогов-психологов СОШ г. Владикавказа по организации психопрофилактической работы с учащимися старших классов по повышению стрессоустойчивости детей при прохождении итоговых форм аттестации (ОГЭ, ЕГЭ).
Целевые программы

1. Всероссийская целевая программа Детский телефон Доверия, работающий под единым общероссийским номером 8 800 2000 122 при поддержке Фонда поддержки детей  находящихся в трудной жизненной ситуации.

2. «Развитие службы практической психологии в системе образования г. Владикавказа».
Кадровое обеспечение образовательного процесса и процесс сопровождения
Возраст сотрудников Центра:
	Возраст

	2021-2022

	Моложе 25 лет
	1

	25-35 лет
	15

	35 лет и старше
	48


Стаж работников Центра
	Направление
	2021-2022

	Менее 2-х лет
	8

	От 2 до 5 лет
	14

	От 5 до 10 лет
	12

	От 10 до 20 лет
	15

	От 20 и более
	15


Квалификационная категория

	Категория
	2021-2022

	Высшая кв. категория
	19

	I кв. категория
	20


В Центре работают специалисты, имеющие государственные и отраслевые награды и звания (17% от общего числа сотрудников Центра):

- «Почетный работник общего образования РФ» - 6 человек;

- «Заслуженный врач РСО-Алания» -1 человек;

- кандидат педагогических наук - 2 человека.
Создана методическая база для сопровождения молодых специалистов - педагогов-психологов, осуществляется наставничество в соответствии с локальным актом «Положение о наставничестве».

В соответствии с целями образовательной деятельности по дополнительным общеразвивающим программам в центре «Доверие» с 1 сентября по 10 сентября была проведена работа по комплектованию групп обучающихся на новый учебный год.
Прием документов производится в соответствии с Положением Центра (заявление о приеме обучающихся, договор на предоставление образовательных услуг).
Были сформированы объединения в рамках направлений:
· социально-гуманитарное;

· физкультурно-спортивное.
В начале учебного года старшими методистами Центра были проведены мероприятия по ознакомлению педагогов-психологов, социальных педагогов, учителей-логопедов и ПДО с новыми нормативными документами в области дополнительного образования, проведены инструктажи по охране труда и технике безопасности на рабочем месте. Инструктаж также  был проведен с обучающимися Центра. В течение учебного года  проводились повторные инструктажи в соответствии с распоряжениями Управления образования г. Владикавказа.

Работа методического совета
· В начале учебного года проведено утверждение планов методической работы, плана работы методического Совета Центра на 2021-2022 учебный год. Рассмотрены и утверждены программы дополнительного образования по направлениям.
· В течение 2021-2022 учебного года  администрацией центра и старшими методистами осуществлялись систематические посещения занятий педагогов с целью оказания методической помощи. Руководителем учреждения Цараевой Л.А., старшими методистами Гусовой З.Х., Гриненко Е.Э., Торчиновой А.Э., Кайтуковой Л.А. были посещены  занятия педагогов, в ходе которых проводился анализ проведения занятия, анализ использования педагогами современных технологий обучения, использования технических средств обучения.
Количество посещенных занятий - 95.
С целью повышения уровня преподавания, обмена опытом работы, были организованы  взаимопосещения педагогов занятий  своих коллег.

Было посещено 78 занятий.

Дополнительные общеобразовательные общеразвивающие программы
	№ п/п
	Направленность 
	Название программы 
	Возраст 
	Срок реализации 
	Кол-во детей 
	ФИО педагога

	1. 
	Социально-гуманитарная  
	Дополнительная общеобразовательная общеразвивающая программа 

«Мы разные, но мы вместе» 
	13 -16 л.
	3 месяца
	15-20
	Педагог-психолог Таймазова О.И.

	2. 
	Социально-гуманитарная  
	Дополнительная общеобразовательная общеразвивающая программа 

«Хочу жить»
	13-17 л.
	2 недели
	20-25
	Педагог-психолог Гобаева И.Р.

	3. 
	Социально-гуманитарная  
	Дополнительная общеобразовательная общеразвивающая программа 

«Хочу все знать» 

	5-7 л.
	3 месяца
	15-20
	Педагоги-психологи

Хамицаева З.А.
Хатаева З.В.

Кабулова Н.О.

Романова О.В.

Таймазова О.И.

Мамукова Э.Э.



	4. 
	Физкультурно-спортивная 
	Дополнительная общеобразовательная общеразвивающая программа 

 «Кик – файт» 
	8-18 лет
	3 года
	15-25
	ПДО

Атаев И.В.

Калантаров О.Г.

Калантаров Г.О.

	5. 
	Художественная
	Дополнительная общеобразовательная общеразвивающая программа

«Волшебная  кисточка» 
	5-12 лет
	2 года
	15-25
	ПДО

Слонова З.Б.

	6. 
	Социально-гуманитарная

Художественная 
	Дополнительная общеобразовательная общеразвивающая программа социально-гуманитарной направленности «Яркий мир» 
	5-12 лет
	1 год
	15-20
	ПДО 

Кайтмазова А.П.

	7. 
	Социально-гуманитарная  
	Дополнительная общеобразовательная общеразвивающая программа 

«Учим английский играя» 
	7-9 лет
	1 год
	15-25
	ПДО

Торчинова А.Э.

	8. 
	Социально-гуманитарная  
	Дополнительная общеобразовательная общеразвивающая программа 

 «Всезнайки» 
	8-10 лет


	3 месяца
	10-15
	Социальный педагог

Засеева Д.М.

	9. 
	Социально-гуманитарная  
	Дополнительная общеобразовательная общеразвивающая программа 

 «Мир гармонии» 
	6-8  лет


	3 месяца
	10-15
	Педагог-психолог Кудзоева В.В.

	10. 
	Социально-гуманитарная  
	Дополнительная общеобразовательная общеразвивающая программа «Уроки общения»
	11-15 лет
	3 месяца
	15-25
	Педагоги-психологи Гобаева И.Р.

Кабулова Н.О.

Хатаева З.В.

	11. 
	Социально-гуманитарная  
	Дополнительная общеобразовательная общеразвивающая программа «Линия жизни» 
	14-16 лет
	3 месяца
	15-25
	Педагог-психолог 

Николова Т.Э.

	12. 
	Социально-гуманитарная  
	Дополнительная образовательная программа по песочной терапии «Песочная страна»
	8-10 лет
	3 месяца
	8-10
	Хатаева З.В.

Николова Т.Э.

	13. 
	Социально-гуманитарная  
	Дополнительная общеобразовательная общеразвивающая программа 

«Я учусь владеть собой»
	6-8 лет
	3 месяца
	15-25
	Педагог-психолог

Соболева О.О.

	14. 
	Социально-гуманитарная  
	Дополнительная общеобразовательная общеразвивающая программа «Гармония» 
	8-10лет
	3 месяца
	8-10
	Педагоги-психологи
Гобаева И.Р.

Кабулова Н.О.

Хатаева З.В.

Агаева А.С.

	15. 
	Социально-гуманитарная  
	Дополнительная общеобразовательная общеразвивающая программа

«Скоро в школу!» 
	6-7 лет
	1 год
	10-15
	ПДО 

Мажник И.А.

Григорян Е.Ф.

	16. 
	Социально-гуманитарная  
	Дополнительная общеобразовательная общеразвивающая программа

«Волшебный мир Монтессори» 
	3-5 лет
	2 года
	8-10
	Педагог-психолог Гуссоева А.К.

	17. 
	Социально-гуманитарная  
	Дополнительная общеобразовательная общеразвивающая программа 

 «Этот удивительный мир» 
	4-7 лет
	3 месяца
	10-15
	Социальный педагог

Икаева А.А.

	18. 
	Социально-гуманитарная  
	Дополнительная общеобразовательная общеразвивающая программа 

 «Радуга» 
	5-7 лет
	3 месяца
	10-15
	Педагог-психолог Таймазова О.И.

	КОРРЕКЦИОННО-РАЗВИВАЮЩИЕ ПРОГРАММЫ

	19. 
	Коррекционно-развивающая
	Дополнительная общеобразовательная общеразвивающая программа «Программа по дисграфии для младшего и среднего возраста»  
	7-12 лет
	2 года
	Инд.
	Учителя-логопеды
Лемешко Е.В.

Чеджемова Д.Х.

Пагаева В.В.

Пухаева О.А.

Чкареули Ш.Г.

Цаллагова З.С.

Соколова Е.С.

	20. 
	Коррекционно-развивающая
	Дополнительная общеобразовательная общеразвивающая программа «Программа по ФФН для младшего-среднего возраста» 
	5-7 лет
	1 год
	Инд.
	Учителя-логопеды 
Лемешко Е.В.

Чеджемова Д.Х.

Пагаева В.В.

Пухаева О.А.

Чкареули Ш.Г.

Цаллагова З.С.

Соколова Е.С.

	21. 
	Коррекционно-развивающая
	Дополнительная общеобразовательная общеразвивающая программа «Говорим правильно для детей с общим недоразвитием речи»

	5-7 лет
	2 года
	Инд. 
	Учителя-логопеды 
Лемешко Е.В.

Чеджемова Д.Х.

Пагаева В.В.

Пухаева О.А.

Чкареули Ш.Г.

Цаллагова З.С.

Соколова Е.С.

	22. 
	Коррекционно-развивающая программа 
	Дополнительная общеобразовательная общеразвивающая программа «Волшебные движения»
	5-7 лет
	3 месяца
	Инд.
	Педагог-психолог Таймазова О.А.

	ПРОЕКТ «ШКОЛА»

	23. 
	Социально-гуманитарная 
	Дополнительная общеобразовательная общеразвивающая программа

 «Я - первоклассник!» 


	7-8 лет
	3 месяца
	15-25
	Педагоги-психологи
Соболева О.О.

Гобаева И.Р.

Элесханова А.Т.

Хамицаева З.А.

Хатаева З.В.

Кабулова Н.О.

Кудзоева В.В.

Засеева Д.М.

	24. 
	Социально-гуманитарная  
	Дополнительная общеобразовательная общеразвивающая программа 

«Я – пятиклассник!»


	11-12 лет
	3 месяца
	15-25
	Педагоги-психологи
Соболева О.О.

Гобаева И.Р.

Элесханова А.Т.

Хамицаева З.А.

Хатаева З.В.

Кабулова Н.О.

Кудзоева В.В.

Засеева Д.М.

	25. 
	Социально-гуманитарная  
	Дополнительная общеобразовательная общеразвивающая программа 

«Жить здорово!»


	13-17лет
	3 месяца
	15-25
	Педагоги-психологи
Соболева О.О.

Гобаева И.Р.

Элесханова А.Т.

Хамицаева З.А.

Хатаева З.В.

Кабулова Н.О.

Кудзоева В.В.

Засеева Д.М.

	26. 
	Социально-гуманитарная  
	Дополнительная общеобразовательная общеразвивающая программа «Успех»

	5-7 л.
	3 месяца
	15-20
	Педагоги-психологи
Соболева О.О.

Гобаева И.Р.

Элесханова А.Т.

Хамицаева З.А.

Хатаева З.В.

Кабулова Н.О.

Кудзоева В.В.

Засеева Д.М.


В течение 2021-2022 учебного года  администрацией центра и старшими методистами осуществлялись систематические посещения занятий педагогов с целью оказания методической помощи. Руководителем учреждения Цараевой Л.А., старшими методистами Гусовой З.Х., Гриненко Е.Э., Торчиновой А.Э., Кайтуковой Л.А. были посещены  занятия педагогов, в ходе которых проводился анализ проведения занятия, анализ использования педагогами современных технологий обучения, использования технических средств обучения.
Количество посещенных занятий - 95.
С целью повышения уровня преподавания, обмена опытом работы, были организованы  взаимопосещения педагогов занятий  своих коллег.

Было посещено 78 занятий.
Психолого-педагогическое консультирование
Психолого-педагогическая работа в отчётный период  осуществлялась в Центре по запросам родителей и  согласно договорам о сотрудничестве с образовательными учреждениями г. Владикавказа в рамках проекта «Школа». 
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Индивидуальные консультации сентябрь-март 

2021-2022 учебного года (321 консультации)

Специалисты

Учителя

Родители


Проблематика обращений к специалистам Центра
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Проблематика обращений учащихся, %

Личностное развитие  Отношения с родителями 

Отношения с учителями  Отношения с одноклассниками 

Усвоение учебного материала  Прочие 
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Проблематика обращений родителей, %

проблемы в личностном развитии: высокая тревожность, неуверенность, неадекватная самооценка, 

отсутствие самостоятельности и ответственности, страхи и различные комплексы

низкий уровень адаптированности, психологическая травма, отсутствие мотивации, нежелание 

посещать школу, за успеваемость, низкий уровень познавательных и мыслительных процессов, 

неразвитую волевую саморегуляцию ребенка

нарушения внутрисемейных связей

развод родителей, ложь, воровство, перевод в другой класс или школу, низкий социометрический 

статус, взаимоотношения с окружающими и др
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Оказание экстренной психолого-педагогической помощи
В Центре организована работа детского телефона экстренной психологической помощи, который работает в круглосуточном режиме. Является с 1994 года членом Российской ассоциации «Телефоны экстренной психологической помощи». 


Детский телефон экстренной психологической помощи доверия с 2009 года подключен к единому общероссийскому номеру детских телефонов доверия, работающих под единым общероссийским номером 8-800-2000-122 в рамках программы Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. 
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Проблематика обращений на детский телефон доверия 1.09.21-1.04.22.

Отношения ребенка со сверстниками 

Детско-родительские отношения

Проблемы межличностного взаимодействия среди 

сверстников

Проблемы межличностного взаимодействия ребенка 

с лицами других возрастных категорий 


Большинство звонков касается вопросов взаимоотношений детей со сверстниками. Также значительная доля (более трети) звонков связана с проблемами детско-родительских отношений. Общее количество звонков по этим двум типам вопросов за весь период существования службы составило более 90 % всех обращений, классифицируемых в соответствии с принятыми центром  формами отчетности.

Из общего количества звонков, принятых психологами-консультантами телефона доверия, (1593) поступило от детей и подростков. Остальные – от пап и мам, бабушек и дедушек, педагогов и других взрослых, которых беспокоит какая-то проблема, связанная с ребенком.

О чем говорят юные и взрослые абоненты с психологом? Для детей и подростков на первом месте стоят взаимоотношения со сверстниками. На втором – проблемы в отношениях с родителями. Далее следуют трудности в учебе, переживания из-за ЕГЭ и предстоящего поступления в вуз. Большинство обращений от пап и мам связано с проблемами воспитания взрослеющих отпрысков и детско-родительскими отношениями. Волнуют взрослых учеба и будущее самоопределение ребенка. А вот как складываются у него взаимоотношения со сверстниками, родителей, как показывает статистика, беспокоит меньше.

Самым «пиковым» временем для психологов является весна – обостряются проблемы взаимоотношений, неразделенной любви, к ним добавляется стресс из-за экзаменов. 
Социально-гуманитарное направление
Проект «Школа»

В соответствии с планом взаимодействия центра «Доверие» с МБОУ СОШ  г. Владикавказа специалисты центра  осуществляли работу в следующих ОУ: 3,6,18,19,40, 24, 21. Работой было охвачено 2088 детей. Профилактическая работа по проекту «Школа» осуществлялась по следующим программам:

Программа «Я – первоклассник!» - 1 классы.
Цель данной программы: содействие социально-психологической адаптации первоклассников к школьному обучению. Для достижения цели проводилась работа по формированию положительного отношения к школе, ознакомлению школьников с нормами школьной жизни, содействие формированию саморегуляции поведения, снятию страхов и эмоционального напряжения, развитию познавательных процессов, принятию ребенком себя как члена нового социума, по профилактике школьной дезадаптации.

Профилактическая работа включала в себя: психологические упражнения, ролевые игры, беседы. В занятия были включены игры на развитие познавательной деятельности. Отношение к занятиям было позитивным, классные руководители отметили положительную динамику в адаптации к первому классу.

Программа «Я-пятиклассник» - 5 классы
Основная цель данной программы – создать  условия, помогающие  пятиклассникам адаптироваться при переходе в среднее звено. В соответствие с целью программы проводилась работа: по формированию у детей устойчивой самооценки, по снижению уровня школьной тревожности, формированию устойчивой мотивации. Работа  по адаптации пятиклассников строилась в три этапа: первый этап - формирование групповой сплоченности, навыков адекватного поведения в новой школьной ситуации, второй этап – работа с тревожностью и страхами, третий этап - формирование учебных навыков, связанных с самоорганизацией и самоконтролем.


Итоговая диагностика показала, что адаптация у учащихся прошла преимущественно на высоком  уровне. После завершения работы классным руководителям были даны рекомендации по устранению причин дезадаптации.

Программа «Жить здорово!» - 6-8 классы
Целью программы является предупреждение суицидальных действий среди подростков, развитее стрессоустойчивости, сохранение и укрепление психического здоровья. В результате проведения групповой работы дети научились делать осмысленный выбор, ставить цели и и правильно вести себя в  сложных жизненных  ситуациях.

Программа «Все в твоих руках» - 9-11 классы

Целью данной программы – оказание  психологической помощи обучающимся при подготовке к сдаче ЕГЭ и ОГЭ. В ходе реализации программы учащиеся 9-11 классов были ознакомлены с навыками саморегуляции, обучились умению мобилизоваться в стрессовой ситуации. В ходе занятий учащиеся проработали страхи и тревоги, связанные с экзаменами.
Психопрофилактические программы содействовали развитию у детей социальных и коммуникативных умений, необходимых для установления межличностных отношений со сверстниками и соответствующих отношений с педагогами, формированию у детей позитивной Я-концепции и устойчивой самооценки, снижению уровня школьной тревожности формирование устойчивой учебной мотивации.

Участие в массовых мероприятиях 
В 2021-2022 учебном  году обучающиеся Центра активно принимали  участие в массовых мероприятиях социально-педагогической, спортивно-оздоровительной, гражданско-патриотической направленности. 

Массовая работа считается одной из основных видов деятельности отдела социальной педагогики. Традиционным стало проводить мероприятия во время каникул для детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, для детей с ограниченными возможностями здоровья,  а также для детей, обучающихся у специалистов в Центре «Доверие».

3 - 5 сентября 2021  года - в центре «Доверие»  с целью привлечения детей для занятий в клубах и объединениях состоялся День открытых дверей. Педагоги  презентовали свои программы и провели экскурсию по центру. И дети, и родители убедились, что в центре  созданы все условия для развития  своих способностей и талантов – 30 чел.
1 октября – в «День пожилого человека» воспитанники клуба «Волшебная кисточка» своими руками подготовили  поделки и поздравительные открытки и подарили их своим бабушкам и дедушкам в День пожилого человека – 25 чел.

31 октября 2021 года в центре «Доверие» состоялось открытие  выставки детского рисунка «Осенняя сказка». В экспозиции выставки представлены лучшие рисунки воспитанников клубов «Волшебная кисточка» - руководитель Слонова Залина Батразовна. Юных художников вдохновила осенняя пора. Яркие, радостные краски осени в работах участников поражают своим многообразием. На выставке  представлено 50 работ юных талантливых художников от 5 до 13 лет. Для ребят, представивших свои живописные и работы с изображением красоты осенней природы - это прекрасная возможность показать свое творчество и мастерство. – 48 чел.

30 ноября 2021 года  в клубе «Волшебный мир Монтессори»  и в школе раннего развития «Золотой ключик»  прошел  «Праздник осени».  Дети с удовольствием принимали участие  в  веселых  конкурсах, разгадывали загадки, проявляли смекалку и танцевали. Праздник осени подарил участникам хорошее настроение и большой заряд позитива.   – 20 чел.
3 - 12 декабря 2021 года   с целью повышения уровня правовой грамотности обучающихся центра  в центре «Доверие» прошла акция «Неделя правовых знаний». Акция была приурочена ко Дню прав человека и ко Дню конституции России. Социальный педагог Засеева Д.М.   провела занятия для младших школьников под названием «Мои права», в ходе которых дети получили первые представления о правах человека и ценности человеческой жизни, о Конвенции как о документе, защищающем их права. Занятия проходили в форме викторины на знание прав человека. Среди воспитанников центра был проведен конкурс рисунка «Я рисую свои права». Рисунки детей отражали их основные права: право на жизнь, на семью, на образование, на медицинское обслуживание, на отдых и досуг. В фойе центра был оформлен информационный стенд «Ты имеешь право», содержащий информацию о том, куда можно обратиться за помощью. – 54 чел.

10 декабря 2021 года с целью формирования у детей представлений и знаний о своих правах и обязанностях педагог дополнительного образования Кайтмазова Алана Павловна провела развивающее занятие: «Маленьким детям – большие права» для воспитанников школы раннего развития «Золотой ключик». Занятие состоялось в рамках празднования Международного Дня прав человека 10 декабря. Дети разгадывали загадки, участвовали в конкурсах и играх,  посмотрели  мультфильм по теме, а в  завершение занятия  выполнили творческую работу «Я имею право» - 8 чел.

18 декабря 2021 года - выставка творческих работ «Зимние узоры». В экспозиции представлены рисунки воспитанников клуба арт-терапии «Волшебная кисточка» -27 чел. 

Рисунки детей отражают атмосферу приближающегося праздника, ожидание чуда и сказки, мечты о подарках из волшебного мешка Деда Мороза, создают праздничное настроение и служат своего рода поздравлением с наступающим Новым годом



14 февраля 2022 года - выставка детских рисунков «В мире натюрморта» В экспозиции представлены рисунки воспитанников клуба арт-терапии «Волшебная кисточка» - 25 чел.

22 февраля 2022 года - познавательно — развлекательное мероприятие патриотической направленности «Веселый солдат», приуроченное ко Дню защитника Отечества. Участникам мероприятия предстояло  систематизировать знания  о службе в армии,  военной технике и видах войск. Мероприятие прошло в форме квест-игры. Ребята были поделены на команды. В ходе игры дети находили  конверты с интересными заданиями, которые нужно было быстро выполнить. Дети отлично справились со всеми заданиями, продемонстрировали свою эрудицию, ловкость,  и меткость. – 28 чел. 

21 - 22  марта 2022 года - мероприятие для детей-беженцев из Донбасса «Планета интересных каникул» - 18 чел.
21-25 января 2022 года – мероприятия в рамках программы «Ура, каникулы» для детей из оздоровительных лагерей дневного пребывания МБОУ СОШ №№ 6, 14, 24, 43- 288 чел.
28 марта 2022 года - выставка детских рисунков "В мире животных", выполненных воспитанниками клуба «Волшебная кисточка» (руководитель клуба педагог дополнительного образования Слонова Залина Батразовна). В своих творческих работах дети  выразили свою любовь к животным, восхищение разнообразным миром природы. Анималистическая тема – одна из любимых у детей, и создание подобных рисунков не только позволяет узнать больше о животных, но и формирует заботливое отношение к окружающему миру – 27 чел.

Мероприятия по гражданско-патриотическому воспитанию обучающихся  

	№

п/п
	Название мероприятия
	Дата
	Участники
	Ответственный
	Отметка об исполниии

	Организационно-методические мероприятия
	

	3.
	Диагностика уровня сформированности гражданских качеств личности школьников
	Сентябрь

	Обучающиеся в возрасте 15-17 лет
	Старший методист Торчинова А.Э. Социальный педагог

Засеева Д.М.
	Выполнено 

	5.
	Организация и проведение Недели ЗОЖ
	Март
	Обучающиеся в возрасте 

12-17 лет
	ПДО

Атаев И.В.

Калантаров О.Г.
	Выполнено 


	Гражданско-патриотическая работа в клубах

	7.
	Цикл бесед по теме «День народного единства»
	Ноябрь
	Обучающиеся центра
	Педагоги центра
	Выполнено 

	8.
	Игра-путешествие «По дорогам военных лет»
	22.02–26.02
	Обучающиеся в возрасте 

7-10 лет
	Педагоги центра
	Выполнено 

	9.
	Коллективный просмотр и обсуждение фильмов о Великой Отечественной войне (1941–1945)
	В течение года
	Обучающиеся в возрасте 

10-14 лет
	Педагоги центра
	Выполнено 

	Спортивно-патриотические мероприятия

	10.
	Игра-квест "Папа, мама, я- спортивная семья» для детей среднего школьного возраста.
	Февраль
	Обучающиеся в возрасте 

10-14 лет
	ПДО 

Атаев И.В.

Калантаров О.Г.
	Выполнено 

	11.
	Познавательно-развлекательное мероприятие «А, ну-ка, девочки!»
	Март
	Обучающиеся в возрасте 

10-14 лет
	ПДО 

Атаев И.В.

Калантаров О.Г.

Социальные педагоги 

Засеева Д.М.

Темирканова Д.В.
	Выполнено 


	Взаимодействие с семьями обучающихся в процессе патриотического воспитания

	12.
	Консультации для родителей «Растим гражданина и патриота вместе»
	В течение года
	Родители обучающихся 10-14 лет
	Старшие методисты

Гусова З.Х.

Гриненко Е.Э.

Торчинова А.Э.
	Выполнено 

	13.
	Проведение тематических встреч, круглых столов с представителями различных ведомств и общественных организаций по вопросам гражданско-патриотического, правового воспитания
	В течение года
	Педагоги, родители обучающихся
	Старшие методисты

Гусова З.Х.

Гриненко Е.Э.

Торчинова А.Э.
	Выполнено 

	Массовые мероприятия

	14.
	Всероссийский урок безопасности
	1 сентября
	Обучающиеся в возрасте 

7-15 лет
	Педагоги центра
	Выполнено 

	15.
	День солидарности в борьбе против терроризма
	3 сентября
	Обучающиеся в возрасте 

7-15 лет
	Педагоги центра
	Выполнено 

	17.
	Акция «Не забудьте поздравить бабушек и дедушек»
	1 октября
	Обучающиеся в возрасте 

7-10 лет
	Педагоги центра
	Выполнено 

	18.
	Конкурс рисунка «Конституция РСО-Алания глазами детей»


	08.11.2022


	Обучающиеся в возрасте 

7-18 лет
	Педагоги центра
	Выполнено 

	19.
	Беседы с обучающимися на тему: «Конституция-закон, по нему мы все живем!»
	09.11.2022 –

11.11.2022
	Обучающиеся в возрасте 

7-18 лет
	Педагоги центра
	Выполнено 

	20.
	Игра-викторина «Знаешь ли ты Конституцию РСО-Алания?»
	12.11.2022


	Обучающиеся в возрасте 

7-12 лет
	Педагоги центра
	Выполнено 

	21.
	Акция «Неделя правовых знаний»  ко Дню прав человека
	10-14 декабря
	Обучающиеся в возрасте 

7-18 лет
	Педагоги центра
	Выполнено 

	22.
	Старт муниципального конкурса социального плаката и рисунка «Здоровым быть здорово!»
	Январь-март
	Обучающиеся в возрасте 

7-18 лет
	Старший методист Торчинова А.Э.
	Выполнено 


Участие обучающихся в конкурсах и соревнованиях

15 ноября 2021 года  - Всероссийского конкурса юных художников (творческая мастерская «РИСУЙ С НАМИ». 

· Шамурзаева София – диплом I степени в номинации «Космическое путешествие»

· Туриева Диана – диплом  I  степени в номинации «Мои любимые животные»

· Попов Олег – диплом II степени в номинации «Космическое путешествие»

· Гаглоева Элина – диплом II степени в номинации «Космическое путешествие»

· Туриева Диана – диплом   II степени в номинации «Мои любимые животные»

· Бурнацева Валерия - диплом II степени в номинации «Мои любимые животные»

· Гаева Валерия - диплом II степени в номинации «Мои любимые животные»

· Ногаева Анастасия – диплом II степени в номинации «Краски лета»

· Алдабаев Матвей - диплом II степени в номинации «Краски лета»

· Терзиашвили Ева – диплом II степени в номинации «Краски лета»

· Беляева Анастасия - диплом III степени в номинации «Мои любимые животные»

· Казанская Влада – диплом III степени в номинации «Космическое путешествие»

· Кантемирова Вероника – диплом III степени в номинации «В мире цветов»

· Беляева Анастасия -  диплом III степени в номинации «Моя семья - мое богатство»

· Дзоблаева Алиса – диплом  III степени в номинации «Краски лета»

· Айларова Богдана - диплом  III степени в номинации «Краски лета»

16 января 2022 года - Фестиваль «Юный файтер на Кавказе» по кикбоксингу, г. Ардон РСО-Алания.  

- Сасиев Артур - 1 место
- Келехсаев Тимур - 1 место
- Зембатов Ацамаз - 1 мест
- Гукасян Артур - 1 место
- Икаев Тимофей - 1 место
- Доев Азамат - 1 место
       
23 января 2022 года - открытое соревнование «Первенство Кабардино-Балкарской республики» под девизом «Спорт против террора».

· Кожиев Георгий – 1место
· Тедтоев Сармат – 1 место
· Гаджинов Хетаг – 1 место
· Бузоев Батраз – 1 место
· Сугаров Александр- 1 место
· Кабалоев Билар – 2 место
· Туриев Артур – 2 место
· Икаев Лев – 2 место
· Хубаев Ибрагим – 2 место
· Рамонов Марк- 3 место
· Елькин Руслан – 3 место
4-5 марта 2022 года - открытое межрегиональное соревнование по кикбоксингу на призы следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по Кабардино-Балкарской Республике под девизом «Спорт против террора». 
· Биганов Альберт - 1 место;

· Алибеков Алибек – 3 место;

· Датиев Даниил – 3 место;

· Гадзиев Руслан – 3 место;

· Бузоев Асланбек – 3 место;

· Коблов Владимир - 3 место;

· Атаев Сармат – 3 место;

· Тедтоев Сармат – 3 место.

Достижения педагогов  

	№
	ФИО должность
	Название 
	Дата



	1. 
	Соболева О.О.

Гобаева И.Р. педагоги-психологи
	Победители Всероссийского конкурса образовательных практик по обновления содержания и технологий дополнительного образования в соответствие с приоритетными направлениями»
	2021 год

	2. 
	Таймазова Оксана Ивановна  педагог-психолог


	Победитель Всероссийского конкурса лучших психолого-педагогических программ и технологий в образовательной среде, который был организован Общероссийской общественной организацией «Федерация психологов образования России»
	2021 год

	3. 
	ХатаеваЗ.В. -педагог-психолог


	Диплом лауреата Всероссийской конференции на тему: «Проблема психологической готовности к обучению в школе в психолого-педагогической литературе».


	2022 год

	4. 
	Соболева О.О.

педагог-психолог


	Диплом лауреата  Всероссийской педагогической конференции «Безопасность ребенка в глобальном информационном пространстве: манипуляции сознанием или способы развития. Перспективные технологии и методы в практике образования (г. Москва)

 DOC № 0046703
	2022 год


 Организация работы по профессиональной ориентации обучающихся 
образовательных организаций

На базе Центра существует методический кабинет, оснащенный комплексом информационно-методических материалов, на базе которого происходило индивидуальное сопровождение профессионального самоопределения обучающихся, а также была разработана и реализовывалась программа «Мир профессий» (8-9 кл.) и методическая разработка игры по станциям «В мире профессий» (для воспитанников ЛГОЛ) 

Методическое сопровождение педагогов-психологов и учителей-логопедов ОУ 

г. Владикавказа
В течение 2021-2022 учебного года проводилась большая работа по методическому сопровождению психолого-медико-педагогических консилиумов образовательных учреждений. Обновлен и разослан в учреждения пакет документов, регламентирующих работу психолого-медико-педагогических консилиумов на местах. Было проведено 1  методическое объединение для руководителей ППк. 
Городское методическое объединение учителей-логопедов работало по плану, утвержденному Управлением образования г. Владикавказа. При стабильно высокой явке рассматривались вопросы, являющиеся особенно актуальными (подробно смотри на сайте учреждения в разделе «новости»). В 2021-2022 учебном  году на базе Центра в соответствии с планом работы городского методического объединения учителей-логопедов было проведено  2 заседания.
Стабильно работало городское методическое объединение школьных педагогов-психологов дошкольных образовательных учреждений. В 2021-2022 учебном  году на базе Центра в соответствии с планом работы городского методического объединения было проведено  5 заседаний для педагогов-психологов ОУ г. Владикавказа. 


В ходе работы методического объединения специалисты делились личными наработками значительно повышающие эффективность деятельности по вопросам:

· работа с нормативными документами, 

· демонстрация личного профессионального опыта, 

· обзор новинок психолого-педагогической, социальной литературы и диагностических методик, 

· решений текущих вопросов.


Данная работа была направлена не только на достижение максимально возможных результатов в развитии и воспитании детей, но и на совершенствование форм и методов работы педагогов-психологов ОУ в системе психолого-педагогического сопровождения образовательного процесса. Явка на заседании методического объединения в 2021 году составила 87 % от общего числа педагогов-психологов.  

Повышения квалификации педагогических кадров в 2021-2022 учебном году
	№

п/п
	ФИО 

сотрудника
	Должность
	Курсы повышения квалификации

	1. 
	Атаев Ибрагим Викторович
	ПДО
	«Разработка программ в области физической культуры и спорта в соответствии с федеральными государственными требованиями»

г.Санкт-Петербург 

«Центр непрерывного образования и инноваций» 01.09.2021 -29.09.2021 г.,  144 час.

	2. 
	Гуссоева Алина Казбековна
	педагог-психолог
	«Организация работы с обучающимися с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) в соответствии с ФГОС» - ООО «Инфоурок»  07 .10.2021 – 10.11.2021г., 72 час.

	3. 
	Икаева Алана Анатольевна
	педагог-психолог
	«Современные логопедические технологии обучения чтению, коррекции дислексии и дисграфии в соответствии с требованиями ФГОС» . Образовательный портал «Лого-Эксперт» 07 .09.2021г. - 21.09.2021 г., 72час. 

	4. 
	Гусова Залина Хаджимуратовна
	старший методист, педагог-психолог
	«Организация работы детского телефона доверия по оказанию экстренной психологической помощи  детям и родителям»

ФГБОУВО «Вологодский государственный университет. 11.10.2021г.-08.11.2021 г., 32 час.

	5. 
	Торчинова Анжела Эльбрусовна
	старший методист, ПДО


	Программа профессиональной переподготовки: «Психологическое консультирование и психодиагностика»

Министерство науки и высшего образования РФ ФГБОУВО «Северо-Осетинский государственный университет имени К.Л. Хетагурова», г. Владикавказ. Диплом о профессиональной переподготовке.

2022 г., 252 час.


Публичное представление опыта работы педагогов Центра в 2021-2022учебном году
	№
	Педагог 
	Тема
	Ссылка

	1.
	Соболева О.О., Хамицаева З.Х., Элесханова А.Т., Николова Т.Э., Хатаева З.В., Кабулова Н.О.
	19 ноября 2021 года состоялся открытый разговор на тему: «Психологические проблемы дистанционного обучения и способы их преодоления» в прямом эфире радиопередачи «Дневная студия» на ГТРК Алания, в рамках акции «Недели психологии» Кабулова Н.О. 
	https://yandex.ru/video/preview/4004655838799839987

	2.
	Соболева О.О.
	15 марта 2022 года педагог-психолог центра «Доверия» Соболева Оксана приняла участие в передаче «Канарейки» на канале «Осетия-Ирыстон» и рассказала об основных задачах социальной работы, а именно об обеспечении определенного уровня и качества жизни граждан через систему мер социальной поддержки и защиты.
	https://iryston.tv/teleproject_release/vsemirnyj-den-sotsialnoj-raboty/?utm_medium=social&utm_source=whatsapp

	3.
	Николова Т.Э.
	 26 февраля 2022 года педагог-психолог центра «Доверия» Николова Тина приняла участия в передаче «Местное время». Суббота  ГТРК «Алания» на тему: «Особенности подросткового возраста». Осветила проблему переходного возраста и способы  их решения.
	https://youtu.be/MVX5sW4C8yo

	4.
	Соболева О.О.
	  12 февраля 2022 года педагог-психолог центра «Доверия» Соболева Оксана приняла участие в передаче «Местное время». Суббота  ГТРК «Алания» на тему: «»Трудный ребенок. Способы их взаимодействия». Оксана Ониковна рассказала родителям и педагогам о взаимодействии с гиперактивными  детьми.
	https://alaniatv.ru/teleproject_release/mestnoe-vremya-subbota-psiholog-oksana-

 HYPERLINK "https://alaniatv.ru/teleproject_release/mestnoe-vremya-subbota-psiholog-oksana-soboleva/" soboleva/



Публикации в СМИ о деятельности Центра «Доверие»
1. Статья «Заслуженное доверие» в газете «Слово» от 21.03.2022 года. http://gztslovo.ru/news_full_page/stati/Zasluzhennoe-doverie/
Проведение мероприятий по обеспечению безопасности  в центре
В целях обеспечения безопасности учебного процесса в Центре «Доверие» осуществлялись мероприятия в соответствии с утвержденным планом мероприятий по общей безопасности и мероприятий в области охраны труда для работников Центра, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций. Выполнялся план противопожарных мероприятий.

Обеспечение соблюдения пропускного режима в Центре осуществляется на постоянной основе. Охрана Центра через тревожную сигнализацию, проверка (осмотр) территорий и помещений Центра на наличие опасных предметов и веществ производился ежедневно.

В течение I полугодия, согласно графику, осуществлялось дежурство в Центре администраций, педагогическим персоналом, сторожами, физической охраной. В Центре имеется тематический стенд по вопросам общей безопасности и пожарной безопасности.  Проводился дополнительный инструктаж руководства и персонала Центра о порядке действий в случае возникновения угрозы или совершения террористических актов на территории образовательных учреждений.

В рамках воспитательной работы с обучающимися в творческих объединениях были проведены мероприятия (беседы с использованием презентации) по вопросам противодействия терроризму и экстремизму в первом полугодии.

Организовано проведение противопожарного инструктажа для обучающихся. Проведены инструктажи с сотрудниками Центра по действиям в случае пожара, практические занятия по отработке пользования огнетушителями. Соблюдаются санитарно-эпидемиологические требования по профилактике распространения короновирусной инфекции.

Заместитель директора: Цараева Л.А.
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Индивидуальные консультации сентябрь-март 
2021-2022 учебного года (321 консультации)
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				Продажи

		Специалисты		60

		Учителя		171

		Родители		210

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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		Отношения ребенка со сверстниками

		Детско-родительские отношения

		Проблемы межличностного взаимодействия среди сверстников

		Проблемы межличностного взаимодействия ребенка с лицами других возрастных категорий



Проблематика обращений на детский телефон доверие, %  2018 г.

Проблематика обращений на детский телефон доверия 1.09.21-1.04.22.
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				Проблематика обращений на детский телефон доверие, %  2018 г.

		Отношения ребенка со сверстниками		44

		Детско-родительские отношения		27

		Проблемы межличностного взаимодействия среди сверстников		23

		Проблемы межличностного взаимодействия ребенка с лицами других возрастных категорий		6

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






